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AUDE 

DUNE 

671,1
MILLIONS
DE MAILS
ENVOYÉS

28,2
MILLIONS
DE PLIS

EXPÉDIÉS

TRANSACTI ONS EN 20 22

COURRI ERS EN 20 22

WEB EN 20 22

TÉLÉPHONI E EN 20 22

59%
SUR MOBILES
ET TABLETTES

dont 371
MILLIONS

DE VISITES

7,2
MILLIONS

DE VISITES

3
MILLIONS 
D’APPELS
AU 3995

34
MILLIONS 
D’APPELS
AU 3949

232,9
MILLIONS
D’ACTIONS

UTILISATEURS

DUNE
entreprises

527,7
MILLIONS
D’ACTIONS

UTILISATEURS

DUNE
offres

4
MILLIARDS
D’ACTIONS

UTILISATEURS

AUDE

478
MILLIONS

DE VISITES

142,1
MILLIONS

DE COURRIERS
DÉMATÉRIALISÉS

231 786
VISIOCONFÉRENCES
RÉALISÉES PAR LES

CONSEILLERS

521,5
MILLIONS
DE PAGES
APPELÉES

MAP

SÉCURI TÉ EN 20 22

255 095
VIRUS DÉTECTÉS
ET ÉRADIQUÉS

13 781
IP MALVEILLANTES 

BLOQUEES

2,9
MILLIONS DE SPAMS

BLOQUÉS



 

Stabilité et robustesse 

Évolution 

Rénovation 

Innovation et technologies 
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1 L’approche SI Plateforme a pour vocation d’améliorer la coordination entre les différents acteurs du 

Réseau pour l’Emploi (France Travail, Missions locales, Cap emploi, collectivités, associations, acteurs 

privés), au bénéfice des usagers et des entreprises. 



 

 

Agir pour 
l’environnement 

• 

• 

Faire progresser 
l’accessibilité 

• 

• 

Appliquer une 
démarche éthique 

• 
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Explorer • 

Incuber • 

• 

Valoriser • 

• 


